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t6dz, dnia 05 lipca 2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR DAWG-RP0-4/1.2.1/011/19/P.1

w zwigzku z realizacjg projektu nr DAWG-RP0-4/1.2.1/011/19
pn.: ,Opracowanie narzedzia i metody porzadkujgcej scenariuszowa analize trendow
spoteczno-gospodarczych w obszarze smart city w celu wsparcia firm technologicznych
w tworzeniu nowych rozwigzar dla jednostek samorzgdu terytorialnego”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Dolno$lgskiego 2014-2020
Os priorytetowa 1 Przedsiebiorstwa i innowacije
Dziatanie 1.2 Innowacyjne Przedsigbiorstwa
Poddziatanie 1.2.1 Innowacyjne przedsigbiorstwa — konkurs horyzontalny
Schemat 1.2.C.b Ustugi dla przedsigbiorstw — ,Bon na innowacje”

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Futulab Sp. z 0.0.
Ul. Traktorowa 126, 91-204 L6dz
tel: +48 501 464 161

e-mail: biuro@futulab.pl
www.: https:/futulab.pl

Osoba do kontaktu:
Michat Czajor

tel.: +48 501 464 161
e-mail: biuro@futulab.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone w drodze przeprowadzenia
rozeznania rynku (zgodnie z regulaminem projektu).

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Rodzaj zamoéwienia: ustugi
2. Nazwa i kod wg Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV): 73100000-3
3. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie prac badawczych w dwéch obszarach:

* Metodyki analizy scenariuszowej w zakresie opracowania procesu $wiadczenia
ustugi;

* Narzedzia ICT workflow wspierajagcego proces $wiadczenia ustugi oraz
umozliwiajgcego zbieranie i przetwarzanie zebranych danych wraz z ich
interpretacjg w celu podjecia decyzji

Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia,
do niniejszego zapytania ofertowego.
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4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

6. Termin wykonania zaméwienia: zgodny z ofert, ale nie dtuzej niz do 30.09.2019 r.
Zamdbwienie uwaza sie za wykonane w dniu podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru bez uwag.

o

IV. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Z udziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni sg Wykonawcy:

1.1w stosunku do ktérych otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art.
332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. 22015 .,
poz. 978 z p6zn. zm.) lub ktérego upadto$c¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory
po ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadiosciowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 233 z pdzn. zm.);

1.2 ktérzy w sposéb zawiniony powaznie naruszyli obowigzki zawodowe, co podwaza ich
uczciwosé, w szczegélnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie,
co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych $rodkow
dowodowych;

1.3 ktdrzy z przyczyn lezacych po ich stronie, nie wykonali albo nienalezycie wykonali
w istotnym stopniu wczeéniejsza umowe w sprawie zamoéwienia, co doprowadzito
do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

1.4 ktérzy naruszyli obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac
za pomocyg stosownych $rodkéw dowodowych, chyba Zze Wykonawca dokonat
ptatnoéci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci;

1.5w stosunku do ktérych zachodzg powigzania kapitalowe Ilub osobowe,
przez co rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcy, polegajgce
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spdice jako wspodinik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy,
w szczegolnoéci pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
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lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. W celu wykazania braku istnienia podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie

przedmiotowego zamoéwienia, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Wykonawca powinien
wraz z ofertg ztozy¢:

2.1 Oswiadczenie wiasne zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia”

2.2 Aktualny, nie starszy niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,
odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odregbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

3. Oferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucong.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY ICH SPELNIENIA

1.

Posiadanie statusu jednostki naukowej w rozumieniu art. 7 w zwigzku z art. 4 ust. 2 oraz
ust. 3 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018, poz. 1668 z pdzn.
zm.) oraz zapiséw rozporzadzenia Komisji UE Nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r,
i wypetnienie o$wiadczenie, ktore stanowi zatgcznik nr 3.

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonana poprzez
sprawdzenie czy ztozone przez Wykonawce dokumenty i o$wiadczenia potwierdzajg
spetnianie poszczegolnych warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z formutg ,spetnia
— nie spetnia”.

. Ztozone oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez Wykonawce

warunkow udziatu w postepowaniu, nie pézniej niz w dniu, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert.

V1. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1;

2.

Oferta sktadana przez Wykonawce powinna by¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego ,Formularz oferty”.

Treé¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy zaleca
wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiajgcego. Dopuszcza sie ztozenie
w ofercie zatgcznikéw opracowanych przez Wykonawce, pod warunkiem, ze bedg one
zgodne co do tresci z formularzami opracowanymi przez Zamawiajgcego.

Oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym
powinny by¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta i zafgczniki do oferty muszg by¢ podpisane przez upowaznionego(ych)
przedstawiciela(i) Wykonawcy zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okre$long
w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy lub przez petnomocnika.

Zamawiajgcy zaleca, aby kazda zapisana strona oferty (wraz z zatgcznikami do oferty)

byta ponumerowana kolejnymi numerami.

Do wypetnionego Formularza oferty nalezy dotgczyé:

6.1 W przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik (osoba nie
umocowana do tych czynnosci w dokumentach rejestracyjnych Wykonawcy) nalezy do

oferty dofgczy¢ stosowne petnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno byé
przedstawione w formie oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii
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(przez notariusza lub osoby, ktérych uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu
rejestracyjnego (ewidencyjnego), zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym
w tych dokumentach);

6.2 O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego;

6.3 O$wiadczenie o posiadaniu statusu jednostki naukowej stanowigce Zatgcznik nr 3.
6.4 Aktualny, nie starszy niz 3 miesigce odpis z wiasciwego rejestru.

7. Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

VIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIIl. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferty stanowigce odpowiedz na Zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie
lub drogg pocztowg, na adres: ul. Traktorowa 126, 91-204 £6dzZ lub przesta¢ e-mailem
na adres e-mail: biuro@futulab.pl.

2. Termin nadsytania ofert uptywa dnia 15.07.2019 r.

3. W przypadku ofert przestanych pocztq lub dostarczonych osobiécie oferta powinna by¢
zlozona w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Zapytanie ofertowe nr DAWG-RPO-
4/1.2.1/011/19/P.1".

4. W przypadku ofert przestanych poczty elektroniczng w tytule maila nalezy wpisac
,Zapytanie ofertowe nr DAWG-RP0-4/1.2.1/011/19/P.1", a oferta wraz z wymaganymi
zatgcznikami musi by¢ przestana w formie skanu podpisanej oferty lub dokumentu
podpisanego cyfrowo podpisem kwalifikowanym lub podpisem elektronicznym
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP w formacie podpisu umieszczonego
w zatgczonym pliku.

5. Za termin ztozenia oferty rozumie sie termin wptywu oferty do Zamawiajgcego na adres
wskazany w pkt. 1 powyzej lub jej otrzymania na adres poczty elektronicznej wskazany
w pkt. 1 powyzej.

6. Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.
7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu nadsyfania ofert.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSOB PRZEPROWADZENIA OCENY

1. Oferty Wykonawcoéw nie podlegajgcych wykluczeniu zgodnie z punktem IV niniejszego
Zapytania ofertowego oraz spetniajgcych warunki udziatu w postgpowaniu okreslone
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w punkcie V niniejszego Zapytania ofertowego zostang ocenione wedtug nastepujgcych
kryteriow:

W kryterium ,Catkowita cena brutto” Zamawiajgcy
dokona oceny na podstawie informacji podanych przez
Wykonawce w Formularzu oferty.

Catkowita cena brutto powinna by¢ wyrazona w
ztotych polskich (PLN) z doktadnosciag do dwéch
miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca okresli cene
w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy jg na
1 Catkowita 70 PLN po srednim kursie NBP z dnia upublicznienia

cena brutto Zapytania ofertowego.
Warto$¢ punktowa w niniejszym kryterium obliczana
bedzie w sposbdb nastepujgcy:
_ catkowita cena brutto najtanszej sposréd ztozonych ofert
N catkowita cena brutto badanej oferty
70
Oferta moze otrzyma¢ w kryterium ,Catkowita cena
brutto” maksymalnie 70 punktow.
W kryterium ,Okres gwarancji” Zamawiajgcy dokona
oceny na podstawie informacji podanych przez
Wykonawce w Formularzu oferty.
Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty wedtug
ponizszej reguty:
o | Okres 30 - do 6 miesigcy - 5 pkt.
gwarancji - od7do 12 miesigcy - 10 pkt.

- od 13 do 18 miesiecy - 14 pkt.
- od 19 do 24 miesiecy - 18 pkt.
- od 25 do 30 miesiecy - 22 pkt.
- od 31 do 36 miesiecy - 26 pkt.
- od 37 miesiecy - 30 pkt.

2. Ocena dokonywana bedzie wedtug zasad opisanych w pkt. 1 powyze;.

3. Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 100 punktéw, co stanowi sume maksymalnej liczby
punktéw mozliwych do otrzymania w ramach kazdego z kryteriow oceny.

4. Punktacja bedzie zaokraglana w gore, do dwoch miejsc po przecinku.

5. Za najkorzystniejsza ekonomicznie i jakosciowo oferte zostanie uznana oferta, ktéra spetni
wszystkie warunki udziatu w postepowaniu, nie podlega wykluczeniu oraz w toku oceny
uzyska najwyzsza liczbe punktow.

6. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej
z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawig taki sam bilans ceny i innych kryteriow
oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng, a jezeli
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
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Ztozyli te oferty, do zlozenia ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe
nie mogq zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy we wskazanym terminie ztozyli oferty,
ale zawierajg one braki lub tez ztozyli dokumenty i o$wiadczenia zawierajgce btedy do ich
korekty / uzupetnienia / wyjasnief, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin oraz
wskazujgc zakres wymaganych  korekt/uzupetnien/wyjasnien.  Niedotrzymanie
wskazanego terminu bedzie skutkowaé¢ odrzuceniem oferty. Korektom oraz uzupetnieniom
podlegajg jedynie braki lub btedy o charakterze formalnym. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci
zmiany warunkéw ztozonej oferty.

W przypadku Wykonawcy, ktérego oferta zawiera¢ bedzie razgco niskg ceng w stosunku
do przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jego wezwania,
w trybie opisanym w pkt. 7 powyzej, do ztozenia stosownych wyjasnien i przedstawienia
sposobu wyliczenia ceny ryczattowej brutto zamoéwienia. Cene uznaje sie za razgco niskg,
jezeli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartosci zamoéwienia lub sredniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte¢ Wykonawcy,
ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasniern wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg ceng w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy zamiesci informacje o wyniku postepowania pod adresem https:/futulab.pl
nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia uplywu terminu na sktadanie ofert
z zastrzezeniem, iz w przypadku koniecznosci korekty/uzupetnienia/ wyjasnienia
otrzymanych ofert termin 5 dni roboczych liczony bedzie od wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu na dostanie korekt/uzupetnieri/wyjasnien.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli nie zlozono

zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu; cena najkorzystniejszej oferty przekracza
mozliwosci finansowe Zamawiajgcego; postgpowanie jest obarczone istotng wada;
w wyniku zmiany warunkéw, realizacja zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.
Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w zdaniu poprzednim.

X. WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ SPOSOB
POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

T

2

3.

4,

Wykonawca moze zwréci¢ sie na pismie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, nie p6zniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, jezeli wniosek wptynie do niego nie pézniej niz do konca
dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
0 wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy zamiesci tre$¢ wyjasnien pod adresem https://futulab.pl. Wyjasnienia
stanowi¢ bedg integralng czes¢ Zapytania.

Pytania nalezy kierowa¢ pisemnie pod adresem Zamawiajgcego lub przesyta¢ e-mailem
na biuro@futulab.pl. Kazda ze stron jest zobowigzana na Zgdanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.

Zamawiajgcy, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, zastrzega sobie w kazdym
czasie przed uptywem terminu skitadania ofert, prawo wprowadzenia zmiany lub
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uzupetnienia  Zapytania  ofertowego. W  przypadku  wprowadzenia takiej
zmiany/uzupetnienia, informacja o tym fakcie zostanie niezwiocznie umieszczona pod
adresem https://futulab.pl.

W przypadku gdy zmiana Zapytania powodowa¢ bedzie konieczno$¢ modyfikacji ofert,
Zamawiajgcy w trybie opisanym w pkt. 4 przedtuzy jednoczes$nie termin sktadania ofert.

. FORMALNOSCI ZWIAZANE Z PODPISANIEM UMOWY

Zamawiajgcy wezwie pisemnie lub e-mailem Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana,
do zawarcia umowy okreslajgc miejsce i termin jej zawarcia.

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z Zamawiajgcym w terminie
wskazanym w wezwaniu w celu uzgodnienia wszystkich szczegotowych kwestii zwigzanych
Z zawierang umowa.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym
lub uchyla sie od jej podpisania, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca,
ktory w postepowaniu o udzielenie zamowienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

Xll. KLUCZOWE ZAPISY UMOWY Z WYKONAWCA

y

2.
3.

Ptatnosci za realizacje przedmiotu umowy bedg nastepowa¢ na podstawie wystawianej
przez Wykonawce faktury w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od wystawienia faktury.

Rozliczenia z Wykonawcg bedg prowadzone w ztotowkach (PLN).

Wykonawca zobowigzuje sig wykonac raport, ktéry musi zawieraé co najmniej termin
wykonania ustugi / ustug, zakres zrealizowanych dziatann i osiggnietych wynikéw,
potwierdzenie, ze realizacja ustugi / ustug przyczynita sie do powstania innowacji
produktowej lub innowacji procesowej w dziatalnosci Zamawiajgcego na poziomie
zadeklarowanym we wniosku o przyznanie grantu, uzasadnienie innowacyjnosci oraz
okreslenie jej skali, nazwe jednostki naukowej oraz potwierdzenie, ze spetnia ona wymogi,
o ktérych mowa w §2 ust. 7 regulaminu (Wykonawca jest jednostka naukowa w rozumieniu
art. 7 w zwigzku z art. 4 ust. 2 oraz ust. 3 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2018, poz. 1668 z p6ézn. zm.) oraz zapisbw rozporzgadzenia Komisji UE Nr
651/2014 z dnia 17.06.2014 r, prowadzgca w sposob ciggty badania naukowe lub prace
rozwojowe, majgca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.), a takze wskazanie
osoby / osob, ktére zgodnie z ofertg wykonaly ustuge / ustugi
i sporzadzity raport.

. Odbiér projektu nastgpi w formie podpisywanego przez obie Strony protokotu odbioru.

Podpisany przez obie Strony protokét odbioru bedzie podstawg wystawienia faktury.
Protokét z zastrzezeniami nie stanowi podstawy do wystawienia faktury, chyba ze bedg
to zastrzezenia w sekcji Uwagi koricowe nie wstrzymujgce odbioru wykonanych prac.

. Z chwilg przyjecia Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi

(nastepuje skutek rozporzadzajgcy) na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa
majgtkowe i prawa pokrewne do Przedmiotu Umowy (do catosci jak tez poszczegdlnych
jego fragmentéw/czesci) oraz udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa zezwalania
na wykonanie autorskich praw zaleznych.

. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci 0,1% warto$ci umowy brutto

za kazdy dzien opdznienia, przekraczajgcy termin realizacji zamowienia podany w ofercie,
powstaty z winy Wykonawcy.
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XIIl. WARUNKI ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany umowy zawartej z wybranym w toku
postepowania Wykonawcg, w przypadku wystapienia co najmniej jednej z okolicznosci
wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkéw ich wprowadzenia:

1.1 Termin bgdz zakres realizacji przedmiotu umowy moze ulec zmianie w nastepujgcych
sytuacjach:

a) W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, na jego
uzasadniony wniosek, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych
Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego
zawiniona;

b) W przypadku wystapienia okolicznosci, ktérych obiektywnie nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

c) W przypadku zawinionego przez Zamawiajgcego nie przekazania Wykonawcy
dokumentéw niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, o ile Zamawiajgcy
zobowigzany byt do przekazania takich dokumentéw Wykonawcy;

d) Konieczno$¢ zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan / narzedzi niz wskazane w ofercie, w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan / narzedzi grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem umowy.

1.2 Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w umowie moze ulec zmianom

w nastepujacych przypadkach:

a) Zmiana obowigzujgcej stawki VAT — jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowac
zwiekszenie/zmniejszenie kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia/zmniejszenia wynagrodzenia
o kwote réwng réznicy w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawce;

b) Rezygnacji z czesci ustug, ktérych wykonanie nie bedzie konieczne lub bedzie
bezcelowe, w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — 0 warto$¢ niewykonanych ustug.

1.3 Inne zmiany:
a) W zakresie kolejnosci i terminéw realizowanych ustug, pod warunkiem,
iz nie wptynie to na termin koricowy okreslony przez Zamawiajgcego w ofercie;
b) W przypadku zmiany regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy
z Wykonawca, ktéra bedzie wnosita nowe wymagania co do sposobu realizacji
jakiegokolwiek tematu ujetego przedmiotem zamdwienia pod warunkiem,
ze nie bedzie to zwigzane ze zmiang zakresu i wartoéci przedmiotu zamoéwienia;
¢) W przypadku otrzymania decyzji od Instytucji Zarzadzajacej zawierajgcej zmiany
zakresu zadan, terminéw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia,
do ktérych Zamawiajacy zostanie zobowigzany.
2. Warunki zmian:
2.1 Inicjowanie zmian — na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego;

2.2 Uzasadnienie zmian — prawidtowa realizacja przedmiotu umowy, obnizenie kosztow,
zapewnienie optymalnych parametréw technicznych i jakosciowych, inne czynniki
majgce wptyw na realizacje projektu;
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2.3Forma zmian — aneks do umowy z Wykonawcg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Cztonek

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia”
Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego ,Formularz oferty”.

Zatacznik nr 3 — O$wiadczanie o posiadaniu status jednostki naukowe;j

Zatgcznik nr 4 — Opis przedmiotu zaméwienia
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia dotyczacego przeprowadzenia prac badawczych
w dwéch obszarach:

Metodyki analizy scenariuszowej w zakresie opracowania procesu swiadczenia ustugi;
Narzedzia ICT workflow wspierajgcego proces $wiadczenia ustugi oraz umozliwiajgcego

zbieranie i przetwarzanie zebranych danych wraz z ich interpretacjg w celu podjecia decyzji
(Zapytanie ofertowe nr DAWG-RPO-4/1.2.1/011/19/P.1), o$wiadczam, co nastepuje:

1.

Oswiadczam, ze jestesmy jednostka naukowg w rozumieniu art. 7 w zwigzku z art. 4 ust. 2 oraz
ust. 3 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018, poz. 1668 z p6zn. zm.) oraz
zapisow rozporzadzenia Komisji UE Nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r, prowadzacg w sposoéb
ciggly badania naukowe lub prace rozwojowe, majgcg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Oswiadczam, ze w stosunku do nas nie otwarto likwidacji ani ze w zatwierdzonym przez sgd
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym nie jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje majatku ani ze sad nie zarzadzit likwidacji majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia
15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r., poz. 978 z pézn. zm.).

Oswiadczam, ze w stosunku do nas nie ogtoszono upadtosci (nie dotyczy sytuacji, gdy po
ogtoszeniu upaditosci zostat zawarty uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze
sgd zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 233 z pdzn. zm.).

Oswiadczam, Ze nie naruszyliSmy powaznie w sposéb zawiniony obowigzkéw zawodowych, w tym
w szczegolnosci nie doszto do sytuacii, ze wykonali$my lub nienalezycie wykonalismy zamowienie
w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa.

Oswiadczam, ze nie doszio do sytuacji, w ktérej z przyczyn lezacych po naszej stronie nie
wykonalismy albo nienalezycie wykonalismy w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie
zamowienia, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania.
Oswiadczam, ze nie naruszyliSmy obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (nie dotyczy sytuacji dokonania ptatnosci naleznych
podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawarcia wigzgcego porozumienia z wiasciwymi organami w sprawie spiaty tych
naleznosci).

Oséwiadczam, ze w stosunku do nas nie zachodzg powigzania kapitalowe lub osobowe

z Zamawiajgcym, przez co rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi

w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy

a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegolnosci pozostawaniu
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpisy os6b wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym
lub posiadajacych petnomocnictwo)
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

ZAMAWIAJACY:

Futulab Sp. z o.0.
Ul. Traktorowa 126
91-204 todz

WYKONAWCA:

Niniejsza oferta zostaje zlozona przez:

w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe nr DAWG-RP0O-4/1.2.1/011/19/P.1 o udzielenie
zamowienia dotyczacego przeprowadzenia prac badawczych w dwéch obszarach:

*Metodyki analizy scenariuszowej w zakresie opracowania procesu swiadczenia ustugi;

*Narzedzia ICT workflow wspierajgcego proces swiadczenia ustugi oraz umozliwiajagcego
zbieranie i przetwarzanie zebranych danych wraz z ich interpretacja w celu podjecia decyzji

(Zapytanie ofertowe nr DAWG-RP0O-4/1.2.1/011/19/P.1),

przedstawiam nastgpujacg oferte na nastepujacych warunkach:
2. | Okres gwarancji [w miesiacach]

OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

1. Os$wiadczam(-y), ze zapoznaliSmy si¢ z trescig Zapytania ofertowego oraz z zatgcznikami,
uznajemy sie zwigzani okreslonymi w nich wymaganiami i zasadami postgpowania i nie wnosimy
zadnych zastrzezen.

2. Oswiadczam(-y), ze uzyskali§my wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty.
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3. Oswiadczam(-y), ze oferowane przez nas ustugi spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w Specyfikacji przedmiotu zamowienia.

4. Oswiadczam(-y), ze wyzej podana catkowita cena brutto obejmuje realizacje wszystkich
zobowigzan Wykonawcy opisanych w Zapytaniu ofertowym wraz 2z zatgcznikami.
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zaméwienia nie bedzie
podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia.

5. Oswiadczam(-y), Ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczam(-y), ze w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na
warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Do niniejszej oferty zatgczamy
a. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
b. Oswiadczenie o statusie jednostki naukowej
c. Aktualny wypis z wtasciwego rejestru.

(podpisy 0séb wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym
lub posiadajgcych petnomocnictwo)
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OSWIADCZENIE JEDNOSTKI NAUKOWEJ

Oswiadczam, ze:

jest jednostka naukowa w rozumieniu art. 7 w zwigzku z art. 4 ust. 2 oraz ust. 3 ustawy - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018, poz. 1668 z pézn. zm.) oraz zapisow rozporzgdzenia
Komisji UE Nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r, prowadzaca w sposob ciagly badania naukowe lub
prace rozwojowe, majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spetnienie powyzszego warunku wynika, z faktu iz jestesmy:

0O 0O 00D

U

()

o0 O

uczelnia;

federacjg podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki;

Polska Akademia Nauk, dziatajgca na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej
Akademii Nauk (Dz. U. z 2018 r. poz. 1475), zwana dalej ,PAN";

instytutem naukowym PAN, dziatajgcym na podstawie ustawy, o ktérej mowa w pkt 3, zwane
dalej ,instytutami PAN”;

instytutem badawczym, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach
badawczych (Dz. U. z 2018 r. poz. 736);

miedzynarodowym instytutem naukowym utworzonym na podstawie odrebnych ustaw
dziatajgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwane dalej ,instytutami
miedzynarodowymi”;

Centrum tukasiewicz, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci
Badawczej Lukasiewicz (Dz. U. poz. 534);

instytutem dziatajgcym w ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz, zwane dalej ,instytutami Sieci
tukasiewicz”;

Polska Akademia Umiejetnosci, zwana dalej ,PAU";

innym podmiotem prowadzgcym gtéwnie dziatalno$¢ naukowg w sposéb samodzielny i ciggly.

(podpisy os6b wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym
lub posiadajacych petnomocnictwo)






Fundusze I | NY Unia Europejska | ,+*«,
z Europejskie g 2&5K EuropejskiFundusz | 4 F
Program Reglonalny / Rorwoju Regionalneg 0ot

Zatacznik nr 4 Opis przedmiotu zaméwienia do Zapytania DAWG-RP0-4/1.2.1/011/19/P.1

Spotka w oparciu o narzedzia ICT chciataby zaoferowa¢ Klientom nowg ustuge analizy
bazujgcej na metodzie Scenariuszowej Analizie Trendéw spoteczno-gospodarczych
w obszarze Smart City w celu wsparcia firm technologicznych w tworzeniu nowych rozwigzan
dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Nowa ustuga polegaé ma na tworzeniu przekrojowych analiz, ktére pozwalajg identyfikowac
najwiekszy potencjat biznesowy w ramach kazdego z szeséciu segmentéw Smart City: smart
mobility, smart environment, smart people, smart government, smart living i smart economy.

W celu opracowania nowej ustugi konieczne jest przeprowadzenia badarn w dwoch obszarach:

1. Metodyki analizy scenariuszowej w zakresie opracowania procesu $wiadczenia ustugi;

2. Narzedzia ICT workflow wspierajgcego proces $wiadczenia ustugi oraz
umozliwiajgcego zbieranie i przetwarzanie zebranych danych wraz z ich interpretacjg
w celu podjecia decyzji.

Prace badawcze w pierwszym obszarze powinny obejmowaé opracowanie wzorcowego
procesu $wiadczenia ustugi Scenariuszowej Analizy Trendéw. Wzorcowy proces biznesowy
powinien zawiera¢ m.in. ponizsze informacije:

e Kwestionariusze zapytan (analiza stanu biezacego) dla pracownikéw urzedu
miejskiego i spotek miejskich, ktorych zakres obowigzkéw zawodowych jest zbiezny
z analizowanym segmentem Smart City;

e Kwestionariusze zapytarn (Delphi) wysytanych do bazy zewnetrznych ekspertow
tematycznych;

e Niezbedny zakres danych gromadzonych ze Zrédet samorzgdowych (dane
publikowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, instytuty badawcze, lokalne
urzedy statystyczne), krajowych (BDL), migdzynarodowych (EUROSTAT, UN, etc.);

e Wzor raportu z analizy;

e Zakres wymagan dla zewnetrznych ekspertow tematycznych;

e Zakres wymagan dla konsultanta $wiadczgcego ustuge.

Powyzsze elementy powinny by¢é opracowane w wyniku prac badawczo rozwojowych

dotyczacych:

e Analizy posiadanej metodyki tworzenia scenariuszy rozwoju branzy firm
technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City;,

e Analizy zakreséw danych niezbednych do analizy poszczegéinych segmentéw Smart
City, ktérych dotyczy¢ ma audyt;

e Analizy modelu danych pozwalajgcego na tworzenie lokalnych baz ekspertow
tematycznych;

e Analizy modelu tworzenia scenariuszy rozwoju produktu lub segmentu w oparciu
o zebrane dane ilosciowe i jakosciowe (wyniki badan kwestionariuszowych),
pozwalajgce na wygenerowanie rekomendacji produktowych Iub ustugowych
dla Klienta.
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Prace badawcze w drugim obszarze powinny obejmowac analize wymagan dla narzedzi ICT
w zakresie mozliwosci opracowania narzedzia ICT wspierajgcego realizacje wzorcowego
procesu $wiadczenia ustugi. Rezultatem niniejszych prac powinno by¢:

e Opracowanie raportu z analizy wymagan w zakresie systemu wspierajgcego obstuge
procesu $wiadczenia ustugi;

e Opracowanie raportu z analizy wymagan w zakresie systemu wspierajgcego proces
podejmowania decyzji w ramach $wiadczonej ustugi.

Powyzszy projekt podzielony zostat na etapy
Etap 1

1. Analiza metodyki Scenariuszowej Analizy Trendéw rozwoju branzy w kontek$cie
mozliwosci jej wykorzystania dla firm technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart
City.

2. Analiza zakreséw danych niezbednych do analizy poszczegélnych segmentéw Smart
City, w kontek$cie mozliwosci jej wykorzystania dla firm technologicznych dziatajgcych
w obszarze Smart City i ktérych segmentéw ma dotyczy¢ audyt.

3. Opracowanie wzorcowego procesu biznesowego umozliwiajgcego Scenariuszowg
Analiz¢ Trendéw w obszarze firm technologicznych dostarczajgcych produkty i ustugi
na rynek Smart Cities. Uwzglednienie przy opracowaniu wzorcowego procesu
biznesowego nastepujgcych wymagan:

a. wigczenie pracownikéw urzedéw miejskich w proces poprzez opracowanie
modelu danych jaki powinien by¢ przez nich dostarczany np. w formie
kwestionariusza zapytan;

b. wigczenie zewnetrznych ekspertobw w proces poprzez opracowanie modelu
danych jaki powinien by¢ przez nich dostarczany np. w formie kwestionariusza
zapytan;

4. Analiza i opracowanie modelu danych dla zewnetrznych zrédet danych jakie powinny
by¢ uwzglednione w Scenariuszowej Analizie Trendéw, w szczegdlnosci w oparciu
o dostepne dane.

5. Opracowanie mechanizmu umozliwiajgcego wigczenie zewnetrznych ekspertéw oraz
konsultantéw w proces realizacji ustugi poprzez zdefiniowanie zakresu niezbednych
wymagan i modelu danych dla bazy ekspertéw i konsultantow.

6. Opracowanie spojnego modelu danych umozliwiajgcego realizacje wzorcowego

procesu Scenariuszowej Analizy Trendéw w opracowywanym zakresie.

Analiza dostepnych systemoéw ICT wspierajgcych analize trendow.

Analiza mozliwosci implementacji, w oparciu o ICT, opracowanego wzorcowego

procesu biznesowego dla Scenariuszowej Analizy Trendéw. Analiza powinna

obejmowac wskazanie obszaréw, ktére mogtyby by¢ wsparte przez narzedzia ICT.

® ~

Rezultaty etapu:

1. Opracowany wzorcowy proces biznesowy dla Scenariuszowej Analizy Trendéw
spetniajgcy wymagania umozliwiajgce analize rozwoju branzy (produktéw/ustug) firm
technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City.

2. Rekomendacja w zakresie mozliwosci wsparcia realizacji Scenariuszowej Analizy
Trendéw przez system ICT.
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Etap 2

Integracja opracowanych modeli danych oraz opracowanego wzorcowego procesu
biznesowego dla $wiadczenia ustugi Scenariuszowej Analizy Trendéw w zakresie
produktéw i ustug firm technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City.
Przetestowanie opracowanego procesu w oparciu o dane laboratoryjne
(dane opracowane empirycznie, dla ktérych znany jest wynik ich analizy,
tak aby mozliwe byto zweryfikowanie przebiegu procesu, stworzonych modeli danych,
w tym ich kompletnosci oraz interakcji pomiedzy sobg).

Przetestowanie mechanizmdw wnioskowania o opracowane modele danych w oparciu
o dane laboratoryjne.

Modelowanie i poprawianie przebiegu procesu oraz mechanizméw wnioskowania
w celu uzyskania prawidtowych danych dla warunkéw laboratoryjnych.

Opracowanie wymagan dla baz danych systemu ICT umozliwiajgcych
odzwierciedlenie opracowanych modeli danych oraz prowadzenie operacji zwigzanych
z wnioskowaniem, w oparciu o zebrane dane. Wnioskowanie powinno umozliwia¢
podejmowanie decyzji w kontekscie analizy danych zwigzanych z rozpoznawaniem
trendébw rozwoju branzy (produktéw/ustug) firm technologicznych dziatajgcych
w obszarze Smart City

Opracowanie rekomendacji w zakresie zbierania danych (w tym wstepna definicja
interface do zewnetrznych systeméw danych oraz rekomendacja dla formularzy
wypetnianych przez pracownikow).

Testowanie wszelkich mechanizméw zwigzanych 2z przebiegiem procesu,
zamodelowanymi danymi oraz danymi laboratoryjnymi odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu
o prototyp poszczegélnych elementéw zintegrowany w oparciu o wymiane plikow
danych.

Rezultaty etapu:

1.

Etap 3
1.

Zweryfikowany w warunkach laboratoryjnych wzorcowy proces biznesowy
dla Scenariuszowej Analizy Trendow spetniajgcy wymagania umozliwiajgce analize
rozwoju branzy (produktow/ustug) firm technologicznych dziatajgcych w obszarze
Smart City.

Opracowane modele danych zaimplementowane w systemie ICT w formie prototypu,
w zakresie, w jakim mogq wspierac realizacje procesu.

Opracowane rekomendacje w zakresie systemow wspierajgcych podejmowanie
decyzji

w konteksécie analizy danych zwigzanych z rozpoznawaniem trendéw rozwoju branzy
(produktéw/ustug) firm technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City.

Badania zwigzane z dostosowaniem wzorcowego procesu biznesowego
dla Scenariuszowej Analizy Trendow spetniajgcy wymagania umozliwiajgce analize
rozwoju branzy (produktéw /ustug) firm technologicznych dziatajgcych w obszarze
Smart City do warunkéw zblizonych do rzeczywistych.

Badania zwigzane z integracjg i modelowaniem danych w celu opracowania prototypu
systemu ICT i przygotowania do testow wzorcowego procesu w warunkach zblizonych
do rzeczywistych.
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3. Badania zwigzane z opracowaniem raportu z analizy wymagan w zakresie systemu

wspierajgcego obstuge procesu $wiadczenia ustugi (workflow) w oparciu o wzorcowy
proces biznesowy.

Badania zwigzane z opracowaniem raportu z analizy wymagan w zakresie systemu
wspierajgcego proces podejmowania decyzji w ramach $wiadczonej ustugi w oparciu
0 wzorcowy proces biznesowy.

Przeprowadzenie testow wzorcowego procesu biznesowego dla Scenariuszowej
Analizy Trenddéw spetniajgcy wymagania umozliwiajgce analize rozwoju branzy
(produktow/ustug) firm technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City
w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

Rezultaty etapu:

1.

Opracowany i przetestowany w warunkach zblizonych do rzeczywistych wzorcowy
proces biznesowy dla $wiadczenia ustugi Scenariuszowej Analizy Trendow w zakresie
produktow

i ustug firm technologicznych dziatajgcych w obszarze Smart City.

Opracowany prototyp systemu ICT umozliwiajgcy przetestowanie wzorcowego
procesu biznesowego z uwzglednieniem opracowanych modeli danych oraz systeméw
wnioskowania (narzedzie wyposazone w workflow).

Raport z analizy wymagan w zakresie systemu wspierajgcego obstuge procesu
Swiadczenia ustugi w oparciu o wzorcowy proces biznesowy oraz opracowany prototyp
systemu ICT.

Raport z analizy wymagan w zakresie systemu wspierajgcego proces podejmowania
decyzji w ramach s$wiadczonej ustugi w oparciu o wzorcowy proces biznesowy
oraz opracowany prototyp systemu ICT.

Rezultatem niniejszego projektu bedzie opracowanie koncepcji nowej ustugi

wraz z wzorcowym procesem biznesowym oraz wymaganiami dla narzedzi ICT wspierajgcymi

proces $wiadczenia ustugi. Cato$¢ umozliwi firmie $wiadczenie ustug dla nowego segmentu

rynku, firm technologicznych tworzgcych nowe rozwigzania dla jednostek samorzgdu

terytorialnego (w szczegodlnosci Smart Cities)



